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ALLE OFFENTLICHEN
VERKEHRSMITTEL

Ziige, Busse, StraBenbahnen - fahren in der
Steiermark unter der Flagge des Verkehrsverbundes
(Markenname: Verbund Linie).

In dieser Broschure haben wir viele niitzliche Informationen tber den
offentlichen Verkehr tbersichtlich von A bis Z dargestellt.

Sie finden die grundsatzlichen "Spielregeln”, aber auch so manche
wichtige Ausnahme und den einen oder anderen Tipp.

Zur Vertiefung finden Sie an manchen Stellen QR-Codes. Damit kommen
Sie mit Hilfe Ihres Smartphones auf unsere Website mit weiteren Details.

Wir wiinschen gute Fahrt!
lhre Verbund Linie



SERVICECENTER
DER VERBUND LINIE

Fragen zu Fahrplan + Tarif?

Telefonisch erreichbar Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr.
Tel. +43 (0)50 678910

E-Mail: service@verbundlinie.at

www.verbundlinie.at

BUSBAHNBIM

BusBahnBim ist der Routenplaner fiir den gesamten 6ffentlichen
Verkehr in der Steiermark und in Osterreich auf www.verbundlinie.at
und als kostenlose App flir Smartphones (in den Stores von

Google, Apple und HUAWEI).

FEEDBACK

Sie haben eine Beschwerde, Anregung, einen Verbesserungswunsch
oder “nur” eine Frage? Dann schreiben Sie bitte eine Mail an
feedback@verbundlinie.at — wir kiimmern uns um lhr Anliegen.

FUR NEULINGE

Fir alle, die zum ersten Mal in Offis ein- oder umsteigen,
haben wir in einem Crashkurs die sieben wichtigsten
Schritte fur den Anfang zusammengefasst.




ANDERE TARIFE

Grundsatzlich fahren alle Verbundlinien innerhalb

der Steiermark zum einheitlichen Verbundtarif:

Das sind alle Ziige sowie alle Busse und StraBenbahnen
mit ein-, zwei- und dreistelliger Liniennummer.

Fiir Bahnfahrten aus der Steiermark hinaus

bzw. bei Fahrten im &sterreichischen Bahnnetz werden jedoch Tickets
zum Eisenbahntarif verkauft. Anders als Verbundtickets gelten diese
Bahnfahrkarten jedoch immer nur auf der Strecke von Bahnhof zu
Bahnhof. Mit den OBB-eigenen Vorteilscard kann es ebenso weitere
ErmaRigungen abseits des steirischen Verbundtarifes geben.

Und es fahren auch in der Steiermark Regionalbusse, die nicht zum
steirischen Verbundtarif, sondern zu einem eigenen Tarif fahren —
z. B. Flixbus, Burgenlandbusse, OBB IC-Bus ...

Siehe auch: Fahrkarten kombinieren, OBB Vorteilscard,
Verbundlinien, Verbundtarif

ANSCHLUSSE

In den Fahrplanen bzw. mit unserem Routenplaner BusBahnBim
werden oft Umsteigeverbindungen angezeigt mit dem Hinweis
LAnschluss wird in der Regel abgewartet”.

Das bedeutet, dass an dieser Haltestelle ein Umstieg planerisch vorge-
sehen ist — dennoch kann daflr keine Garantie Ubernommen werden.

ANRUFSAMMELTAXI

Siehe: Mikro-OV

ANZEIGEN / ANSAGEN

In den meisten Fahrzeugen werden bereits die Haltestellen mit
Ansagen und auf Monitoren angekiindigt.



Siehe: BusBahnBim, GrazMobil-App, OBB App

AUSKUNFT

Siehe: BusBahnBim, Informationsstellen

AUSSTEIGEN

Busse und StraRenbahnen bleiben nur dann zum Aussteigen stehen,
wenn Sie rechtzeitig vor der Haltestelle einen der Haltewunschknopfe
im Fahrzeug drucken. Danach leuchtet die Anzeige , Wagen halt”
oder ,Stop” auf. Zusatzlich kann es in manchen Fahrzeugen (Zlgen,
Gelenkbussen) notwendig sein, zum Offnen zusitzlich den
Druckknopf der gewunschten Tire zu driicken.

Bereiten Sie sich bitte rechtzeitig auf das Aussteigen vor.

Siehe auch: Einsteigen, Tiren schliefsen automatisch

BAUSTELLEN

Siehe: Newsletter

Denken Sie daran, fur den Fahrkartenkauf im Fahrzeug méglichst
Kleingeld bereit zu halten. Es kann nicht garantiert werden, dass das
Lenkpersonal immer ausreichend Wechselgeld fur grofSe Banknoten
dabei hat.

In vielen RegioBussen sowie an den Automaten im Grazer Stadt-
verkehr kann bereits mit Bankomat-/Kreditkarten bezahlt werden.

Siehe auch: Fahrkartenverkauf, GrazMobil-App, OBB App



BUSBAHNBIM

So heifst der Routenplaner des Verkehrsverbundes
fur alle Fahrplanabfragen in der Steiermark und
ganz Osterreich.

Zu finden auf der Website www.verbundlinie.at
Fir unterwegs gibt es die gleichnamige App fur
Smartphones — kostenlos erhaltlich in den Stores
von Google, Apple und HUAWEI.

Die App bietet u.a. GPS-Ortung fur Fahrplanauskinfte von lhrem
aktuellen Standort, genaue Wegbeschreibung, Verkehrsmeldungen
und eine Karte zur besseren Orientierung. In vielen Fallen kénnen
die Fahrten bereits mit Echzeit angezeigt werden.

In der Standardeinstellung sucht BusBahnBim die schnellsten
Verbindungen zwischen Start und Ziel. Sie kénnen dafir wahlweise
Haltestellen, Adressen oder Wichtige Punkte eingeben. Zunachst
werden die gefundenen Fahrten in einer Ubersicht dargestellt. Wir
empfehlen, immer auch die Detailansicht anzuklicken — dort wird jede
Fahrt genau beschrieben, mit allen FuBwegen, Umsteigevorgangen;
auf einer Karte kann der Fahrtverlauf betrachtet werden. In den
Optionen (Zahnrad) finden Sie eine Vielzahl von weiteren
Einstellungsmaglichkeiten, mit der
Ihre personlichen BedUrfnisse
bei der Abfrage bertlicksichtigt
werden — Auswahl der Verkehrs-
mittel, Gehgeschwindigkeit etc.

Neuestes Feature: ein Filter,
mit dem nur Nahverkehrsziige
berticksichtigt werden —

ideal firs Freizeit-Ticket

an Wochenenden!

Bei RegioBussen ist das Einsteigen oft nur an der ersten Tir vorgese-
hen, weil das Lenkpersonal auch die Fahrscheinkontrolle Gbernimmt.
Im Stadtverkehr (Graz, Leoben, Bruck/Kapfenberg) sowie bei Zigen
darf an allen Turen ein- und ausgestiegen werden.

Fir das Einsteigen mit Kinderwagen/Rollstuhl benutzen Sie bitte die
entsprechend gekennzeichneten Tiren, neuere Fahrzeuge haben dort
einen zusatzlichen Drucktaster, damit die Turen langer offen bleiben.
Bitte stellen Sie sich zum Einsteigen so hin, dass die anderen Fahrgaste
zuerst unbehindert und zlgig aussteigen kénnen.

Siehe auch: Aussteigen, Tiren schliefSen automatisch



EINZELFAHRKARTE

Die Einzelfahrkarte im steirischen Verbundtarif heifst Stundenkarte.
Warum? Je nach Anzahl der durchfahrenen Tarifzonen von A nach B
ist sie zwischen einer und sechs Stunden lang giiltig.

1 Zone: 1 Stunde

2-4 Zonen: 1,5 Stunden

5-7 Zonen: 2 Stunden

8-10 Zonen: 2,5 Stunden

11-13 Zonen: 3 Stunden

14-15 Zonen: 3,5 Stunden

Ab 16 Zonen: 6 Stunden

Siehe auch: Verbundtarif

EISENBAHNTARIF

Siehe: Andere Tarife

EISENBAHNUNTERNEHMEN

Auf dem steirischen Schienennetz sind vier Bahnunternehmen
unterwegs - mit S-Bahn, RegioBahn und Fernverkehrsziigen
zum Verbundtarif benttzbar.

OBB: www.oebb.at

GKB: www.gkb.at

Steiermarkbahn: www.steiermarkbahn.at

NO Bahnen: www.niederoesterreichbahnen.at

Siehe auch: Verkehrsunternehmen

ENTWERTER

Die meisten Fahrkarten gelten bereits ab Kauf.

Vorverkaufstickets mit einem leeren Stempelfeld mussen jedoch vor
Fahrtantritt entwertet werden. Entwerter gibt’s in vielen Fahrzeugen,
an Bahnhofen (Bahnsteig).

Sollte kein Entwerter verfligbar sein,
darf ein Vorverkaufsticket auch handisch mit Kugelschreiber
beschriftet werden (Zone, Datum, Uhrzeit).

Siehe auch: 10-Zonen-Karte
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ERMASSIGUNGEN

Bei Stunden- und 24-Stunden-Karten gibt es flr bestimmte
Nutzergruppen neben dem Vollpreis einen ermaRigten Preis.

Kinder

Bis zum 6. Geburtstag fahren Kinder in Begleitung generell gratis.
Die Begleitperson muss mindestens sechs Jahre alt sein und

darf max. zwei Kinder mitnehmen.

Bis zum vollendeten 15. Geburtstag zahlen Kinder bei
Stundenkarten, 10-Zonen-Karten und 24-Stunden-Karten

den halben Preis.

Familien

Wenn Kinder gemeinsam mit Begleitpersonen unterwegs sind,
gibt es im Verbundtarif eine FamilienermaRigung.

B Die Begleitperson(en) haben bereits eine giiltige steirische
Verbundfahrkarte*: Dann diirfen die eingetragenen Kinder bis
zum 15. Lebensjahr gratis mitfahren.

B Die Begleitperson(en) haben noch keine Fahrkarte: Dann zahlen
sie bei gemeinsamen Fahrten mit ihren Kindern bei allen 1-bis-6-
Stunden-Karten und 24-Stunden-Karten im steirischen Verbundtarif
um rund 38 Prozent weniger. Die Kinder dirfen ebenfalls
gratis mitfahren.

Nachweis: ZWEI UND MEHR-Steirischen Familienpass
Kostenlos erhadltlich im Landesreferat Familie, Erwachsenenbildung
und Frauen am Karmeliterplatz 2 in Graz, Tel. +43 316 877-3927

* Anerkannt wird jede steirische Verbundfahrkarte (auch das

KlimaTicket Steiermark), nicht jedoch die Grazer Sozialcard Mobilitét
und das KlimaTicket Osterreich.
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Jugendliche

Vom 15. bis zum vollendeten 19. Geburtstag erhalten Jugendliche
Stundenkarten- und 24-Stunden-Karten um rund 38 Prozent ermafigt.

Nachweis: amtlicher Lichtbildausweis, Schiler*innen-/Lehrlings-Ticket
oder checkit.card des Landes Steiermark.

Senior*innen

Ab dem 65. Geburtstag erhalten Senior*innen Stundenkarten
und 24-Stunden-Karten um rund 38 Prozent glinstiger.

Nachweis: OBB Vorteilscard und Lichtbildausweis

Menschen mit Mobhilitédtseinschrankung

Blinde, Menschen mit Behinderung und Schwerkriegsbeschadigte
erhalten Stundenkarten und 24-Stunden-Karten um rund 50 Prozent
gunstiger. Alle genannten Personen dirfen eine Begleitperson
und/oder einen Assistenzhund gratis mitnehmen.

Nachweis: dsterreichischer Behindertenpass gemals § 40 BBG
(Behinderungsgrad mindestens 70% oder Eintrag "Der/Die Inhaber/in
dieses Passes kann die FahrpreiserméafSigung nach dem Bundes-
behindertengesetz in Anspruch nehmen.") bzw. orange-

farbiger Schwerkriegsbeschédigtenausweis

Gruppen

Ab sechs Personen bekommen Gruppen jede Stunden- und
24-Stunden-Karte um 20 Prozent glnstiger. Die Gruppe darf aus
Erwachsenen und Kindern bestehen.

Siehe auch: Schiler*innen-/Lehrlings-Ticket, Studierende,
0OBB Vorteilscard



FAHRKARTENVERKAUF

Im 6ffentlichen Verkehr benétigen Sie in jedem Fall eine Fahrkarte.
Erkundigen Sie sich immer vor der Fahrt, wo Sie Fahrkarten
bekommen.

Regionalverkehr

Bahnhéfe — An allen OBB-Bahnhéfen gibt es Fahrkarten-
automaten. Nur an ausgewahlten Bahnhofen gibt es weiters
besetzte Personenkassen (siehe OBB-Website).

Ziige - In Nahverkehrsziigen auf OBB-Strecken muss man
bereits vor dem Einsteigen eine gliltige Fahrkarte besitzen.

Gilt auch fir Zige der S11 (Peggau—Graz), S31 (Gleisdorf-Graz),
S61(Werndorf-Graz)

Nur in OBB-Fernverkehrsziigen verkauft das Zugpersonal
Fahrkarten (jedoch mit Aufschlag).

In den Zugen der GKB und der Steiermarkbahn werden
Fahrkarten auch vom Zugpersonal verkauft.

RegioBusse — In RegioBussen konnen Sie die meisten Fahr-
karten beim Fahrpersonal kaufen, diese gelten sofort ab dem Kauf.

Stadtverkehr

In Graz erhalten Sie in StraRenbahnen und Bussen sowie bei
ausgewahlten Haltestellen an Automaten zumindest Stunden-
karten und 24-Stunden-Karten fur Graz (Tarifzone 101).

In StraSenbahnen mit Miinzen und bargeldlos, in Bussen nur
bargeldlos (Debit-/Kreditkarten).

In Leoben und Bruck/Kapfenberg gibt es in den Bussen
zumindest Fahrkarten fir die jeweilige stadtische Tarifzone.

Kundenhiiros/Informationsstellen

Im Mobilitats- und Vertriebscenter (Graz), im MVG-Servicecenter
(Kapfenberg) und in der Burgerservice-Stelle (Leoben) gibt es
generell alle Verbundfahrkarten, auch das KlimaTicket Osterreich
und das KlimaTicket Steiermark. Verbundfahrkarten gibt es dort
auch blanko zum spateren Entwerten.

In vielen Trafiken in Graz sowie vereinzelt in der Steiermark gibt es
10-Zonen-Karten im Vorverkauf, diese mussen vor Fahrtbeginn
gestempelt werden.

Online

Im OBB-Ticketshop und mit der OBB App: alle Verbundfahr-
karten aufer KlimaTickets sowie Bahnfahrkarten

Web: shop.oebbtickets.at

Mit der GrazMobil-App: alle Verbundfahrkarten aufSer KlimaTickets

Genereller Hinweis: Fahrkarten bitte nicht verandern, zerschneiden
oder folieren (weil viele Tickets auf Thermopapier gedruckt werden!).

Siehe auch: Informationsstellen



FAHRKARTEN KOMBINIEREN

Sie kénnen Verbundfahrkarten (z. B. KlimaTicket) mit dem OBB-Bahn-
tarif in Osterreich kombinieren. Sie brauchen ein Bahnticket ab dem
letzten fahrplanmaRigen Halt des jeweiligen Zuges in der Steiermark —
z. B. mit dem Railjet ab Miirzzuschlag

Siehe auch: Andere Tarife

FAHRKARTENKONTROLLE

Die Fahrkartenkontrolle passiert in der Steiermark ganz unter-
schiedlich — in RegioBussen meist durch das Lenkpersonal beim
Einsteigen, in Ziigen durch das Zugpersonal, im Stadtverkehr meist
durch private Firmen, die von den Verkehrsunternehmen oder

vom Verkehrsverbund beauftragt werden. Egal, ob Sie die Mehrgebuhr
gleich bezahlen oder per Erlagschein spater — Sie konnen

B innerhalb von drei Werktagen eine vorhandene Fahrkarte

(mit Foto) nachbringen (z. B. wenn Sie lhr personalisiertes Ticket
zu Hause vergessen hatten),

Einspruch erheben oder

einen Kulanzantrag stellen.

Wenden Sie sich dabei unter Bekanntgabe der EBE-Nummer an
jene Stelle, die auf dem Erlagschein aufgedruckt ist.

FAHRKARTEN ZUM ALTEN PREIS

Was tun mit einer noch nicht entwerteten Fahrkarte, auf der noch ein
alter Preis aufgedruckt ist? Kein Problem — alle Fahrkarten sind unbe-

grenzt glltig. Sie missen auch nach einer Tariferhéhung nicht umge-
tauscht werden.

FAHRPLANANDERUNGEN

Fahrplananderungen passieren meist abgestimmt mehrmals im Jahr, z.
B. zu Ferien- oder Schulbeginn. Einzelne, gut begriindete Anderungen
konnen aber jederzeit vorgenommen werden.

Auf der Verkehrsverbund-Website und in unserem Routenplaner Bus-
BahnBim werden alle geplanten Anderungen minutiés dokumentiert.
Wenn Sie sich flr den kostenlosen Verkehrs-Newsletter anmelden, be-
kommen Sie bei Anderungen automatisch eine E-Mail.

Siehe auch: Newsletter



Es gibt mehrere Wege, zu den Fahrplanzeiten lhrer gewtnschten

Linie zu kommen:

B Am besten Uber das Smartphone: Hier gibt's unseren
Routenplaner BusBahnBim in den jeweiligen Stores von Google,
Apple und HUAWEL.

B Im Internet finden Sie BusBahnBim ebenso, aber auch alle
Fahrplane aller einzelnen Linien als PDF zum Download.

B An jeder Haltestelle hangen aktuelle Fahrplane
aller dort haltenden Linien.

B Bei Unklarheiten hilft ein Anruf bei unserem ServiceCenter
unter Tel. +43 (0)50 678910 (fir die ganze Steiermark)

Siehe auch: Fahrplandnderungen, Informationsstellen

FAHRPREISBERECHNUNG

In der Steiermark gilt der einheitliche Verbundtarif fur
alle 6ffentlichen Verkehrsmittel. Alle Fahrkarten werden
fur die durchfahrenen Tarifzonen gekauft. Zonen und
Zeit bilden den Fahrpreis — dieser hangt also davon ab,
wie lange die Strecke ist und wie lange die

Fahrkarte gelten soll.

Auf der Verkehrsverbund-Website finden Sie einen Fahrpreisrechner.
Auch bei jeder Fahrtberechnung mit unserem Routenplaner
BusBahnBim werden die Fahrpreise angezeigt.

Siehe auch: Verbundtarif

FAHRRADMITNAHME

In Nah- und Fernverkehrsziigen kénnen Fahrrader nach
Malgabe des Platzes jederzeit mitgenommen werden.
Bitte erkundigen Sie sich vor der Fahrt beim jeweiligen
Eisenbahnunternehmen (iber Konditionen und Preise!

Bei den OBB und der Steiermarkbahn (StB) ist die Radmitnahme
kostenpflichtig. Bei der GKB fahren Réder kostenlos mit.

Mit dem KlimaTicket Steiermark und O ist zu bestimmten Zeiten die
kostenlose Radmitnahme inkludiert.
In Bussen ist die Radmitnahme derzeit generell nicht mdglich.

Siehe auch: Eisenbahnunternehmen



FAMILIENERMASSIGUNG

Siehe: ErmaBigungen

Wahrend der schulfreien Zeiten fahren o6ffentliche Verkehrsmittel in
vielen Fallen seltener bzw. zu anderen Uhrzeiten. Es gibt Semester-,
Oster-, Sommer-, Herbst- und Weihnachtsferien.

B Im Stadtverkehr von Graz gibt es jeweils einen eigenen Ferien-

Fahrplan, bei dem sich meist die Intervalle und damit auch die

Abfahrtszeiten dndern kdnnen. An den Haltestellen werden

auch andersfarbige Fahrplane ausgehéangt.

Auf regionalen Bus- und Bahnlinien gibt es generell Jahresfahr-

plane, bei denen einzelne Fahrten an bestimmten Tagen

(z. B. in den Ferien) nicht fahren.

B Bei einer Fahrplanabfrage mit BusBahnBim werden automatisch
jene Fahrplanzeiten angegeben, die am abgefragten Tag giltig sind.

Schiler*innen- und Lehrlings-Tickets gelten auch in den kleinen Ferien
(Weihnachten, Semester, Ostern, Herbst), nicht jedoch in den Sommer-
ferien. Wer das Top-Ticket kauft, fahrt 13 Monate — also auch in den
Sommerferien — uneingeschrankt in der ganzen Steiermark.
Zusatzregelung in Graz: In den Sommerferien durfen alle Kinder bis
zum 15. Lebensjahr auf allen stadtischen Linien in Graz (mit ein- und
zweistelliger Liniennummer) gratis fahren.

Siehe auch: Schuler*innen-/Lehrlings-Ticket

FLUGHAFEN GRAZ

Der Flughafen Graz gehort noch zur Tarifzone 101. Die Fahrt
von Graz zum Flughafen ist daher mit einer Fahrkarte fir Graz
(Tarifzone 101) mdglich.

B Die Buslinie 630 fahrt von der Endstation der StraRenbahnlinie 5
vom Grazer Zentralfriedhof* vor das Empfangsgebaude des
Flughafens.

B Die S-Bahn S5 ab Graz Hauptbahnhof hélt an der Bahnhaltestelle,
die rund 500 Meter vom Flughafen entfernt liegt.

*  nach der Fertigstellung der Strallenbahnbaustelle
wieder ab Bahnhof Puntigam



FREIZEIT MIT BUS + BAHN

Bus, Bahn und Bim sind langst nicht mehr nur Alltags-
begleiter, sondern bieten auch viele Mdglichkeiten in
der Freizeit.Auf der Verkehrsverbund-Website bietet eine
Freizeit-Datenbank mehr als 250 Anregungen,

eine grof3e Zahl an Wanderfoldern macht Gusto auf
Wandern mit Offis. Und das Freizeit-Ticket ist an
Wochenenden das perfekte Pauschalticket.

FUNDSACHEN

Wenn Sie etwas in einem Fahrzeug verloren haben
sollten, wenden Sie sich bitte immer jeweils an das
betreffende Verkehrsunternehmen, das Sie auf Ihrer
Fahrt ben(tzt haben.

Siehe auch: Verkehrsunternehmen

GELEGENHEITSVERKEHR

Neben dem Linienverkehr gibt es fiir die Beférderung von
Schiler*innen im landlichen Raum auch den so genannten , Gelegen-
heitsverkehr": Das sind Taxifahrten von und zur Schule, die organisiert
werden, wenn es keine oder keine zumutbare Verbindung mit dem
Linienverkehr gibt. Daflir werden auch keine Fahrplane veréffentlicht.
Die Kinder bezahlen den Selbstbehalt von € 19,60 und kénnen damit
von und zur Schule fahren.

Nahere Informationen dazu sind beim Finanzamt Graz-Stadlt,
Kundenteam/Freifahrten erhaltlich.

Gepackstucke kénnen in allen Verkehrsmitteln kostenlos mitge-
nommen werden. Die Mitnahme von Fahrradern ist nur in Ziigen und
nach Mal3gabe des Platzes moglich.

Siehe auch: Fahrradmitnahme



Das Wichtigste vorab: Auch in allen 6ffentlichen
Verkehrsmitteln in Graz gilt der steirische Verbundtarif.
Graz befindet sich in der Tarifzone 101, diese
Tarifzone reicht weit Uber die Stadtgrenze hinaus —

jede Fahrkarte flir diese Zone gilt fir alle 6ffentlichen
Verkehrsmittel: das sind StraRenbahn- und Buslinien mit
ein- und zweistelliger Liniennummer, die SchloSbergbahn sowie alle
Zlige und RegioBusse mit dreistelliger Liniennummer.

Siehe auch: RegioBusse in Graz

GRAZMOBIL-APP

Mit der App GrazMobil — angeboten von den Graz Linien —

koénnen alle gdngigen Verbundfahrkarten fir beliebige Strecken in
der ganzen Steiermark gekauft werden: Stundenkarte, 24-Stunden-
Karte, Wochen-, Monatskarte, auch Top-Ticket Schiler*innen und
Studierende sowie das KlimaTicket Steiermark fiir Hauptwohnsitz
Graz (Ausweitung in Vorbereitung).

Erhéltlich fir Android und Apple in den jeweiligen Stores.

HEILIGER ABEND

Am 24. Dezember fahren die 6ffentlichen Verkehrsmittel

zu eingeschrankten Betriebszeiten. Meist endet der regulare
Fahrplanbetrieb um ca. 18:00 Uhr.

BusBahnBim kennt alle Fahrplane auch fir diesen Tag.

Hunde mussen in ¢ffentlichen Verkehrsmitteln fir die Sicherheit
aller Fahrgaste einen Maulkorb tragen und angeleint sein
(Ausnahme: Assistenzhunde).

Kleinere Tiere in geeigneten Behaltnissen fahren kostenlos.

Fir alle (meist groReren) Hunde, die einen eigenen Platz auf

dem Boden bendtigen, bezahlt man bei Stunden-, 10-Zonen- und
24-Stunden-Karten den Kinderpreis. Assistenzhunde durfen blinde
und behinderte Menschen sowie Schwerkriegsbeschadigte
kostenlos begleiten.



INFORMATIONSSTELLEN

In den drei grofSen Verkaufs- und Infostellen in
der Steiermark erhalten Sie alle Infos Uber den
offentlichen Verkehr.

ServiceCenter der Verbund Linie: alle Informationen,
alle Fahrplanauskiinfte, die meisten Verbundfahrkarten,
Bahnfahrkarten und -reservierungen europaweit,
Mobilitatsberatung, Flixbus-Tickets

+43 (0)50 678910

service@verbundlinie.at

Jakoministraf3e 1, 8010 Graz

Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr

Im selben Haus: Holding Graz Mobilitats- und Vertriebscenter
(KlimaTicket, Schuler*innen-/Lehrlings-Ticket, Top-Ticket)
+43 316 887-4224

MVG-Servicecenter Kapfenberg: Informationen, alle steirischen
Verbundfahrkarten, auch KlimaTickets, Bahnfahrkarten und
reservierungen europaweit

+43 3862 22044-210

fahrkarten@mvg-kapfenberg.com

Wiener StrafSe 42, 8605 Kapfenberg

Biirgerservice-Stelle im Rathaus Leoben: Wochen- und Monats-
karten, Top-Tickets Studierende, KlimaTickets

+43 3842 4062-448

tickets@stadtwerke-leoben.at

Erzherzog-Johann-StraRe 2, 8700 Leoben

Weitere Informationsstellen in der Steiermark mit ausgewahlten
Serviceleistungen bestehen in vielen Orten, z. B. in den Kundenbiros
der Verkehrsunternehmen.

Siehe auch: Fahrkartenverkauf

Auf der Website des Verkehrsverbundes Steiermark
finden Sie alle Informationen Uber den 6ffentlichen -l
Verkehr in der Steiermark. U. a. Fahrpreisrechner, - 1
BusBahnBim (Routenplaner), Freizeit-Datenbank, Esg‘g
Feedbackformular, Downloadbereich mit Fahrplanen, =Fdmli
Broschliren und Infomaterial, Newsletter etc.




JAHRESKARTE

Siehe: KlimaTicket Steiermark

JUGENDERMASSIGUNG

Siehe: Ermalsigungen

Siehe: Ermalsigungen, Ferien, Schiler*innen-/Lehrlings-Ticket/Top-Ticket

ROLLSTUHL

KINDERWAGEN

Die Beforderung von Kinderwagen und
Rollstihlen erfolgt kostenlos immer nach
Mafigabe des Platzes.

B Stadtverkehr: Beachten Sie bitte, dass Sie jene
Tlren benutzen, die das Fahrpersonal handisch
offen halten kann. Ein Symbol kennzeichnet die richtigen Turen, die
dafur oft einen zusatzlichen Druckknopf haben. Fur Menschen im
Rollstuhl gibt es bei vielen Fahrzeugen als Einstieghilfe Rampen
oder Hublifte.

RegioBusse: Die meisten Busse sind bereits ,Low entry”,
mit Kinderwagen und Rollstuhl kann man bei der 2. Tire einsteigen.

Zugverkehr: Informieren Sie sich rechtzeitig vor Fahrtantritt beim
gewdlinschten Bahnunternehmen, ob Ihr gewlnschter Zug
rollstuhltauglich ist.

Siehe auch: Tiiren schlielsen automatisch
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STEIERMARK

KLIMATICKET

Statt der bisherigen Jahreskarte flr bestimmte Zonen
gibt es mittlerweile nur noch das KlimaTicket Steiermark
zum Pauschalpreis. Das KlimaTicket Steiermark gilt ein
Jahr lang fur alle steirischen Verbundlinien — das sind
alle Zlge, Busse, Straflenbahnen im steirischen Verbund-
gebiet, also auch in den Tariferweiterungsbereichen nach Radstadt,
Tamsweg, Szentgotthard, Reichenfels und Oberwart.

Ausnahme: Nicht anerkannt wird das KlimaTicket Steiermark in der
Linie 311 zwischen Schéffernsteg und Wien sowie in den Burgenland-
bussen zwischen Graz und Oberwart.

B Die Variante Classic mit Foto ist nicht-tbertragbar.

B Die Uibertragbare Variante kostet mehr und kann von
beliebigen Personen benutzt werden.

B Fir Senior*innen, Jugendliche und Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat gibt es eine um 25% glinstigere Variante, jeweils nur
mit Foto (nicht-tbertragbar).

Nur KlimaTickets mit Foto werden bei Verlust ersetzt.

Gekauft werden kann das KlimaTicket Steiermark derzeit in den
drei steirischen Kundenburos (Graz, Kapfenberg, Leoben) sowie
per Bestellschein.

Einzelne Gemeinden foérdern das KlimaTicket Steiermark fur
Bewohner*innen mit Hauptwohnsitz noch zusatzlich

(z. B. KlimaTicket Steiermark Graz).

Siehe auch: Informationsstellen

Zusatzlich gibt es das KlimaTicket 0, das ist eine
Jahreskarte fur alle 6ffentlichen Verkehrsmittel in
allen osterreichischen Verkehrsverbiinden.

Alle Infos Uber Erhéltlichkeit, ErmaRigungen,
Gultigkeit finden Sie auf www.klimaticket.at.

Achtung: Einzelne ErméaBigungsbedingungen beim KlimaTicket O
unterscheiden sich von jenen der regionalen KlimaTickets!

LEHRLINGS-TICKET

Siehe: Schuler*innen-Ticket
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Uberall dort in der Steiermark, wo man mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln nicht ans Ziel kommt, gibt es als
Erganzung Anruf-Sammeltaxis. Diese Fahrten mussen
immer telefonisch oder online vorbestellt werden und
fahren zudem zu einem eigenen Tarif. Manchmal
werden Verbundfahrkarten als Ermaigung anerkannt.

MULTIMODALE
KNOTEN / TIM

Mehrere Mobilitdtsangebote auf einem Platz, der leicht zu FuR, per Rad
und mit Offis erreicht werden kann — das ist tim. An vielen Haltestellen
in Graz und vermehrt im Steirischen Zentralraum verflgbar sind:
E-Carsharing, konventionelles Carsharing, E-Ladeplatze,
Leihwagenangebot, E-Taxis und/oder Fahrradabstellplatze.

Infos: tim-Servicecenter, Tel. +43 316 887-4755 (Graz) oder
Tel. +43 316 844888-200 (Zentralraum), www.tim-oesterreich.at

NACHTBUSSE

Graz: In den Nachten von Freitag auf Samstag und von Samstag

auf Sonntag bzw. vor Feiertagen fahren in Graz acht Nachtbuslinien
(N1 bis N8). Die Abfahrtszeiten vom Jakominiplatz sind um 0:30, 1:30
und 2:30 Uhr. Die Linien sind zum normalen Verbundtarif ben(tzbar.
Obersteiermark: Der Nachtbus Hochsteiermark (Linie A) verbindet
Trofaiach mit Leoben, Kapfenberg und Mirzzuschlag — fahrt jedoch
zum eigenen Tarif.

NEWSLETTER

Sie méchten regelmaRig tber Anderungen im
steirischen Linienverkehr informiert werden?

Dann abonnieren Sie am besten den kostenlosen
Verkehrs-Newsletter. Dort konnen Sie aus verschiedenen
Fahrplanregionen auswahlen. Sie erhalten automatisch
eine E-Mail, bevor sich in diesem Bereich eine Umleitung/Baustelle,
eine Haltestellenverlegung oder eine Fahrplananderung ergibt.




Mit der OBB App konnen alle gingigen Verbundfahrkarten fiir
beliebige Strecken in der ganzen Steiermark gekauft werden:
Stundenkarte, 24-Stunden-Karte, Wochen-, Monatskarte,
Freizeit-Ticket und das Top-Ticket Studierende.

Inkl. Zusatzfunktion "SimplyGo!" (Fahrpreisberechnung
durch Check-in/Check-out).

Erhéltlich fir Android und Apple in den jeweiligen Stores.

OBB VORTEILSCARD

Die OBB Vorteilscard ist ein ErmaRigungsausweis der OBB und gilt zu-
nachst nur fir ErmaRigungen im ésterreichweiten OBB-Bahntarif und
kénnen im Verbundtarif nicht angewendet werden.

Einzig die OBB Vorteilscard Senior wird im steirischen Verbundtarif als
Berechtigungsausweis fir die Senior*innen-ErmalSigung anerkannt. Der
jahrliche Preis flr diesen Ausweis ist damit Ihre Zugangsberechtigung
fur ermafigte Stunden- und 24-Stunden-Karten — auch, wenn Sie nicht
mit Zugen unterwegs sind.

Siehe auch: Andere Tarife, ErméafSigungen

PARK +RIDE

Das Land Steiermark hat in vielen Orten P+R-Anlagen

in der Nahe von Haltestellen des 6ffentlichen Verkehrs .
errichtet. Dort ist ein Umstieg auf Bus und Bahn maglich # s
und erspart — vorrrangig bei der Fahrt nach Graz — E
die Parkplatzsuche in der Stadt.

P+R-KOMBI-TICKETS

In Graz selbst gibt es P+R-Anlagen, fir die auch
Kombitickets mit dem &ffentlichen Verkehr
verkauft werden.
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Siehe: Fahrradmitnahme

REGIOBUSSE IN GRAZ

RegioBusse konnen innerhalb von Graz (Zone 101)
genauso mit einer Verbundfahrkarte benutzt werden.

Es gibt aber eine wichtige Ausnahme:

Bitte beachten Sie aber, dass RegioBusse nur einge-
schrankt an innerstadtischen Haltestellen stehenbleiben:
Uberall dort, wo parallel eine stidtische Linie fahrt, bleiben
Regionalbusse stadtauswarts nur zum Einsteigen stehen,
stadteinwarts nur zum Aussteigen.

Bei Fahrplanabfragen mit BusBahnBim wird dies automatisch
berucksichtigt!

Beispiel: Fiir Fahrten zwischen Jakominiplatz und St. Leonhard/
Klinikum Mitte dtirfen RegioBusse nicht bentitzt werden — hier fahrt
ja die StraBenbahnlinie 7. Fiir eine Fahrt von Jakominiplatz auf die
Ries zur Haltestelle RiesstralSe/Sender dlirfen Sie hingegen

RegioBus bentitzen.
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S-BAHN | REGIOBAHN

Die S-Bahn Steiermark ist das wichtigste Nahverkehrsprojekt in der
Steiermark. Seit 2007 wird das Fahrplanangebot im GroRraum Graz bei
den Partnerunternehmen OBB, GKB und StB durch das Land Steiermark
bestellt und laufend verbessert. Mit Dezember 2016 wurde die S-Bahn
in der Obersteiermark erweitert.

Alle S-Bahn-Zlige — auch im Stadtgebiet von Graz — kénnen zum
Verbundtarif benutzt werden.

SCHLOSSBERGBAHN
SCHLOSSBERGLIFTE IN GRAZ

Die SchloBbergbahn in Graz kann zum steirischen Verbundtarif benutzt
werden. Fur die SchloRberglifte gibt es einen gesonderten Tarif.

SCHULER*INNEN-TICKET
LEHRLINGS-TICKET
TOP-TICKET

Das Schiiler*innen-/Lehrlings-Ticket ist der Frei-
fahrausweis fur alle Schuler*innen- und Lehrlinge,
die im Linienverkehr regelmaRig zwischen Wohnort
und Schule/Lehrstelle unterwegs sind. Zum Selbst-
behalt von € 19,60 gilt dieses Ticket wahrend des
Schuljahres an Werktagen von Montag bis Samstag
und in den kleinen Ferien (nicht jedoch in den Sommerferien). In
Graz wird dieses Ticket fur die Strecke von/zur Schule/Lehrstelle
ausgestellt, eine Aufzahlung auf das Top-Ticket ist sofort oder
nachtraglich méglich.

Das Top-Ticket fir Schuiler*innen/Lehrlinge ist eine uneinge
schrankte Jahres-Netzkarte fir alle Verbundlinien in der ganzen
Steiermark. Zum giinstigen Gesamtpreis gilt das Top-Ticket jeweils
von 1. September bis 30. September des Folgejahres an allen
Tagen der Woche (also von Montag bis Sonntag und auch in den
Sommerferien). Neben den Fahrten von/zur Schule also ideal fiir
alle Freizeitfahrten, Fahrten zu getrennt lebenden Eltern oder
Betreuungseinrichtungen etc.

Das Top-Ticket kénnen auch all jene kaufen, die nicht regelmafig
von/zur Schule/Lehrstelle fahren und daher keinen Anspruch auf ein
Schiler*innen-Ticket haben — z. B. weil sie im Internat oder zu

nahe bei der Schule wohnen.
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Wo kann man Schiiler*innen-/
Top-Tickets kaufen?

Gekauft werden kénnen die Schiler*innen-/
Top-Tickets bei den steirischen Verkehrsunter-
nehmen bzw. deren Kundenbiros.

Siehe auch: ErméaBigungen, Gelegenheitsverkehr

SENIOR*INNENERMASSIGUNG

Siehe: ErmalSigungen

SOZIALCARD MOBILITAT

Die Grazer SozialCard Mobilitat ist eine besonders glnstige Jahreskarte
fur Personen mit geringem Einkommen und Hauptwohnsitz in Graz.
Sie gilt in der Tarifzone 101 (Graz) auf allen StraRenbahnlinien sowie
stadtischen und regionalen Buslinien mit ein-, zwei- oder dreistelliger
Liniennummer.

Die Anspruchsvoraussetzungen finden Sie auf www.graz.at.
Hinweis: Die SozialCard Mobilitat ist keine Verbundfahrkarte,

bestimmte Verbundvorteile (z. B. FamilienerméafSigung) sind damit
nicht gdiltig.

STUDIERENDE

Fir alle Studierenden bis zum vollendeten 26.
Lebensjahr gibt’s das Top-Ticket Studierende -
ein stark verglinstigtes Semesterticket fiir

alle Offis in der ganzen Steiermark

zum Pauschalpreis.

STUNDENKARTE

Siehe: Einzelfahrkarte



TARIFERWEITERUNGSBEREICHE

An manchen Stellen der Steiermark reicht das Verbund-
gebiet ins benachbarte Bundesland. Das heif$t, dass man
in diesen Fallen mit einer steirischen Verbundfahrkarte
Uber die Landesgrenze fahren kann.

[Of-

Konkret sind das Strecken bis Radstadt (S) und Tamsweg (S), nach
Szentgotthard (HU), nach Reichenfels (K) und Oberwart (B); auch von
Schaffernsteg nach Wien sind bestimmte Buslinien zum steirischen
Verbundtarif unterwegs.

Umgekehrt gibt es Buslinien aus benachbarten Verblinden,
die zu deren Tarif in die Steiermark fahren.
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TARIFZONEN

Siehe: Verbundtarif

TOP-TICKET

Siehe: Schiiler*innen/Lehrlings-Ticket, Studierende



TUREN SCHLIESSEN AUTOMATISCH

Bitte beachten Sie beim Aussteigen, dass speziell bei Fahrzeugen im
Stadtverkehr und bei der Bahn die Turen nach einiger Zeit automatisch
schlieBen und nur Uber Lichtschranken reagieren — das Fahrpersonal
hat keinen Einfluss darauf. Besonders gekennzeichnete Tiren konnen
fur Rollstihle und fir Kinderwagen langer offen gehalten werden.
Hinweis: Wenn Sie sich unsicher fiihlen, steigen Sie bitte beim*bei

der Lenker*in oder fragen das Zugpersonal

Siehe auch: Aussteigen, Einsteigen, Kinderwagen/Rollstuhl

UBERTRAGBAR

Alle Verbund-Fahrkarten ohne Foto sind frei Gbertragbar —
das heifSt, dass sie an andere Personen weitergegeben werden
konnen (ausgenommen selbstausgedruckte Fahrkarten aus
den Online-Shops).

Daher haben Sie fiir keine der Fahrkarten bei Verlust oder
Diebstahl einen Ersatzanspruch.

Nur Fahrkarten mit Foto (z. B. KlimaTicket, Top-Ticket) werden
bei Verlust ersetzt (Vorlage einer Verlust/-Diebstahlsanzeige).

VERBUNDLINIEN

Verbundlinien kénnen zum steirischen Verbundtarif
benutzt werden. Das sind in der Steiermark alle Zuge
sowie alle Bus- und StralSenbahnlinien mit ein-, zwei-
und dreistelliger Liniennummer sowie die Schlof3berg-
bahn in Graz. Zum Beispiel 1, 30, 300, X30 etc.

Eine Auflistung inkl. Fahrplan-PDF finden

Sie auf unserer Website.

Steirische Verbundlinien fahren an manchen Stellen auch in
benachbarte Bundeslander.

Aber es fahren in der Steiermark nach wie vor vereinzelte Linien, flr
die ein gesonderter Tarif zu bezahlen ist, weil sie nicht in den Verbund
integriert sind. Z. B. Flixbus, Burgenlandbus, IC-Bus der OBB etc.

Siehe auch: Andere Tarife, SchloSbergbahn, Tariferweiterungs-
bereiche, Verbundtarif
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VERBUNDTARIF

Der Verbundtarif gilt zunachst generell in der Steiermark auf allen
Verbundlinien. In diesem Verbundtarif werden Fahrkarten fir die
durchfahrenen Tarifzonen verkauft. Die Anzahl der benétigten
Zonen - und damit auch der Preis — wird durch den Start- und
Zielort definiert. Das Ticketsortiment reicht von der einzelnen
Stundenkarte flr eine Zone bis zum gunstigen KlimaTicket

fur die ganze Steiermark. Auf den Fahrkarten sind die Tarifzonen
aufgedruckt. Innerhalb dieser Zonen kénnen alle darin verfliigbaren
Verkehrsmittel uneingeschrankt benutzt werden. Eine beliebige
Verbundfahrkarte z. B. zwischen Werndorf und Graz gilt dann fur
alle Zlige und alle Busse sowie in Graz (Zone 101) fur den
gesamten Stadtverkehr.

Sie kénnen zu bestehenden Fahrkarten fur bestimmte Tarifzonen
jederzeit eine weitere Fahrkarte flr benachbarte Zonen dazu kaufen.

Siehe auch: Andere Tarife, Fahrpreisberechnung, Verbundlinien

Werndorf AIIerhlg!l
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VERKEHRSUNTERNEHMEN

Die Verkehrsunternehmen fahren meist im Auftrag der
offentlichen Hand oder eines Bestellers. Fiir deren
Fahrzeuge und Personal sind sie weiterhin eigenver-
antwortlich. Alle Fragen dazu richten Sie am besten
direkt an das jeweilige Unternehmen. Auch, wenn Sie
z. B. etwas in einem Fahrzeug verloren haben.

Welche Verkehrsunternehmen im steirischen Verkehrsverbund
unterwegs sind und welche Linien sie bedienen, finden Sie
auf unserer Website.

10-ZONEN-KARTE

Die 10-Zonen-Karte ist eine verglnstigte Stunden-
karte mit zehn Streifen (= Zonen) im Vorverkauf. Sie
kann fur beliebige Fahrten (iber eine oder mehrere
Tarifzonen verwendet werden. Es kénnen eine oder
mehrere Personen mit dieser Fahrkarte unterwegs sein.

Eine 10-Zonen-Karte muss bei Fahrtantritt an einem Entwerter
gestempelt werden — in Fahrzeugen, an Bahnsteigen. Sollte kein
Entwerter verfligbar sein, darf die Karte auch handisch mit Kugel-
schreiber entwertet werden: Tarifzone beim Einstieg, Datum, Uhrzeit.
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